                            Правила заполнения заявок 

               на бронирование туров и проживание туристов

                                                                Уважаемые коллеги! 
 Соблюдение некоторых правил облегчит нашу с вами работу и поможет
                предоставить  туристам более комфортный отдых.

-Обязательно указывайте в заявках фамилии и инициалы туристов!!! 

Не надо писать Иванов+2!!!

-Если у вас идут изменения в заявке (фамилия туриста, количество, дата заезда и отъезда, условия проживания и т. п.) указывайте на повторной заявке слово-
                                                  ИЗМЕНЕНИЕ!!!

- Если хотите узнать информацию о поступлении оплаты по счету

Указывайте      фамилию туриста и дату заезда!!!
-Большая просьба указывать имя менеджера в заявках, с которым можно будет общаться по поводу заявки, прибытии туристов и т. д.
-Обязательно указывайте название туров (стандартная 5/4 или Пет. сюжеты №3 или эконом классическая и т.п.)

-Обязательно присылайте только  по факсу либо по электронной почте прибытие туристов, где указывайте

 фамилию, номер поезда, дату и время прибытия туриста

и не надо присылать копии билетов!

 Напоминаем, что туристов встречают у головного вагона!   

-Указывайте правильные номера факсов, телефонов и код города!!! 

-Присылайте списки групп по электронной почте либо по факсу в печатном виде, не в коем случае списки не должны быть написаны от руки!

-Если вы отправляете иностранных туристов,  пишите имя и фамилию туристов латинскими буквами!!!

  -Пожалуйста, проверяйте подтверждения заявок (дату заездов и отъездов, гостиницы, программы туров и т.п.)

          С уважением коллектив турфирмы «ТАИС»                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
