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ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТ К ПУТЕВКЕ В
«ПАНСИОНАТ С ЛЕЧЕНИЕМ «ЗАРЯ»
1.  Адрес: 197738, Санкт-Петербург, пос. Репино, Приморское шоссе, дом 423. 

2.  Путь следования:  

· электропоезд Выборгского направления (Внимание! со всеми остановками) от Финляндского вокзала (ст. метро «Площадь Ленина») или от ж/д станции «Удельная» (ст. метро «Удельная») до ж/д станции «Репино», далее пешком; 
· автобус № 211 от ст. метро «Черная речка» до остановки «Пансионат «ЗАРЯ»; 

· маршрутные такси: № 400 от Финляндского вокзала (ст. метро «Площадь Ленина»),      № 305 от ст. метро «Старая деревня», № 680 от ст. метро «Проспект Просвещения» до остановки «Пансионат «Заря»; 

3.  Пансионат расположен в 40 км от Санкт-Петербурга, в лесопарковой зоне Карельского перешейка, в курортном поселке Репино рядом с Финским заливом.  
4.  На территории пансионата расположены:

· четыре 4-х этажных жилых корпуса, оснащенных лифтами; корпуса №№ 1 и 2, №№ 3 и 4 соединены галереей;

· административный корпус, где находятся киноконцертный зал, кафе, бар, медицинский оздоровительный комплекс, бильярд, детская игровая комната, диско-зал, учебный класс, газетный киоск;
· столовая в отдельном корпусе;

· открытый теннисный корт, в зимнее время - каток;

· спортивный и тренажерный залы;

· аптечный киоск

· детская игровая площадка;
· парковка автомашин.

Регистрация вновь прибывших осуществляется в административном корпусе.

5.  Номерной фонд:  2-х местные однокомнатные и двухкомнатные номера различной категории со всеми удобствами (раковина, душ, унитаз). Все номера оснащены телевизорами. В номерах улучшенной категории с 2-х спальной кроватью имеется холодильник, в 2-х комнатных номерах – холодильник и телефон.

Клиенты размещаются согласно выбранной категории номера.

6.  Организация досуга:

6.1  по предъявлении визитной карточки пансионата предлагаются следующие услуги, входящие в стоимость путевки: детская игровая комната, библиотека с читальным залом, тренажерный зал (45 мин. в день), спортивный зал (спортинвентарь оплачивается дополнительно);
6.2  за дополнительную плату: 

· кафе, бар

· прокат спортинвентаря

· русский бильярд, настольный теннис

· аптечный и газетный киоски

· финская сауна, турецкая парная,  гидромассажная ванна  «Джакузи»

· солярий 

· медицинский оздоровительный комплекс: души (Шарко, циркулярный, подводный), ванны (жемчужные, хлоридно-натриевые, с морской солью, йодобромные, с эфирными маслами, травами, с хвойным экстрактом, бишофитные, скипидарные, сухая углекислая ванна); фитотерапия, физиотерапия, ингаляции, массаж, аэроионотерапия,  ароматерапия, парафанготерапия, биорезонансная терапия, гирудотерапия, озонотерапия, талассотерапия,  процедурный кабинет, лаборатория, ЭКГ;

6.3  при наличии достаточного количества заявок от отдыхающих пансионата проводятся экскурсии в пригороды Санкт-Петербурга (в летнее время).
7.  Питание: 3-х разовое по заказному меню.
8.  Прием детей: пансионат принимает детей только с 4-х лет и исключительно в сопровождении родителей или законных представителей. Предоставляется скидка для детей до 14 лет на дополнительное спальное место.

9.  Владельцу путевки необходимо иметь: паспорт, путевку; для детей – свидетельство о рождении, справку из СЭС. При заезде по путевке на санаторно-курортное лечение необходимо наличие санаторно-курортной карты. 

10.  Возможные отклонения от качественного обслуживания: форс-мажорные  обстоятельства.

11.  Специальная информация для владельца путевки:
11.1  Путевка принимается к обслуживанию Пансионатом только после заключения отдыхающим договора обслуживания по путевке с расчетного часа первого дня срока действия путевки (день заезда) и обслуживается до расчетного часа последнего дня срока действия путевки (день отъезда). 

Расчетный час пансионата – 12.00, если иное не согласовано с Пансионатом.

Рекомендуем заранее учесть транспортное расписание для своевременного прибытия в здравницу и благополучного возвращения из нее;

11.2  В случае опоздания с заездом необходимо уведомить об этом дежурного менеджера турфирмы «ТАИС» - 8-921-963-69-03 (круглосуточно) до расчетного часа третьего дня действия путевки, в противном случае путевка аннулируется. Перенос дня заезда по согласованию. 

11.3  Все вопросы организации отдыха и санаторно-курортного лечения разрешаются администраторами Службы размещения Пансионата.

12.  Отдыхающим необходимо учитывать следующие факторы риска для здоровья и благополучного отдыха:

· травмоопасные: использование неисправных электробытовых приборов (электрокипятильники в номерах запрещены); купание летом вне отведенных зон; нарушение правил пользования саунами; неосторожность зимой на обледенелых поверхностях; нарушение правил пользования спортивным инвентарем и оборудованием, правил поведения в лифтах, правил безопасности на транспорте (во время переездов и экскурсий).

· пожароопасные: курение вне разрешенных зон, курение в постелях запрещено. По прибытии в здравницу необходимо ознакомиться с планом пожарной эвакуации;

· повышенные или пониженные температуры воздуха: недостаточность экипировки с учетом метеообстановки; сверхнормативное пребывание на открытом воздухе - под солнцем летом или в мороз зимой, может привести соответственно к ожогам, тепловым ударам или обморожениям;

· биологические: употребление сырой воды, немытых овощей и фруктов, неизвестных грибов и ягод, не сертифицированных продуктов питания и лекарственных препаратов.
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